Plume Home
Steuern Sie lhr E.ON Highspeed
Heimnetzwerk bequem per App
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Plume Home: Die App fiir lhr
optimales Heimnetzwerk

Richten Sie Profile fiir Personen und Gerategruppen ein
Uberpriifen Sie die Leistung Ihres Netzwerks, lhrer Gerate und Apps

Sorgen Sie fiir mehr Bandbreite, wann immer sie gebraucht wird

SR

Richten Sie Offline-Zeitplane oder Internetpausen fiir bestimmte Profile ein

og
oag
oag

Schiitzen Sie Ihr Netzwerk, indem Sie Malware, Spyware, Phishing
und unerwiinschte Werbung blockieren

®)



Installieren Sie die App, um
alle Funktionen nutzen zu konnen

Plume Home ist eine Anwendung, die lhr WLAN optimiert und eine praktische
Personalisierung Ihres Netzwerkes ermdglicht. Den Zugang zu der App richten
wir jetzt gemeinsam ein.

Der Plume Support hat lhnen an

das Postfach, liber das Sie auch Eingang

lhre Vertragsunterlagen erhalten TS

haben, eine E-Mail geschickt. o

Offnen Sie diese jetzt. Falls Sie keine = e ol A

E-Mail erhalten haben, schauen Sie
bitte in lhrem Spam-Ordner nach.

° Klicken Sie in der E-Mail bitte auf den
Button ,Passwort zuriicksetzen". et

Plume-Passwort zuriicksetzen

& Plume

Hi Max Mustermann

Bitte fahre wie angefordert fort und setze
Dein Passwort zuriick.

Passwort zuriicksetzen

e Vergeben Sie nun ein eigenes Pass-
wort, um sich in der App anmelden © Plume
zu kénnen. Bitte unbedingt das

Passwort merken! Passwort zuriicksetzen

max@mustermann.de

0000000000000
o Klicken Sie jetzt auf den Button
.Ubertragen”. .

Installieren Sie die App, um alle Funktionen nutzen zu kénnen

Laden Sie die App Plume Home aus

dem Google Play Store oder dem

App Store herunter. P

Schneller und einfacher geht es, =~ Umerome N
wenn Sie einen der unten abge- \(E;)) e -
bildeten QR-Codes mit lhrem

Mobiltelefon scannen. Sie werden

direkt zur App im jeweiligen Store

weitergeleitet.

JETZT BEI

® Google Play |

Wenn Sie ein Android-basiertes
Smartphone besitzen, scannen Sie
bitte den nebenstehenden QR-Code:

# Ladenim

¢ App Store

Wenn Sie ein i0S-basiertes Smart-
phone besitzen, scannen Sie bitte
den nebenstehenden QR-Code:




Installieren Sie die App, um alle Funktionen nutzen zu kénnen Installieren Sie die App, um alle Funktionen nutzen zu kdnnen

~\ Sie haben es geschafft: Plume Home ist installiert. N\
Jetzt kdnnen Sie die Funktionen Ihres Heimnetz-
werks nach eigenen Wiinschen personalisieren.

Offnen Sie jetzt bitte die App Plume Home und
gehen Sie auf den Button ,Anmelden”.

Klicken Sie bitte nicht auf ,Nutzerkonto erstellen”,
denn Sie verfiigen bereits tber einen Account.

& Plume: Zuhause

ISP @ Geschwindigkeit Gberprafen

& Download 7 Upload
Vor 24 Min

162,1 Mbit/s 122,1 Mbit/s I

Flur Schlafzimmer
Ausgezeichnet Ausgezeichnet

(g S5angeschlossene Gerdte >

Nefzwerkname (S51D)

WiFi_123

WLAN-Passwort
ececcccece @

£ Bearbeiten | h Teilen

Anmelden
=

e & 5 &

Zuhouse  Profile  Nefzwerk Einstellungen

.

Nutzerkonto erstellen

° Geben Sie bitte jetzt hre E-Mail-Adresse ein und ( N\ Sie ki :<h nich lden?
klicken Sie auf ,Mit Passwort anmelden®. le konnen sich nicht anmelden?
Im Anschluss geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse Mit Passwort Falls Sie sich nicht einloggen kdnnen, liegt das maoglicherweise daran,
und das soeben erstellte Passwort in die anmelden dass die E-Mail-Adresse fiir den Login nicht mit der bei E.ON Highspeed

hinterlegten Adresse libereinstimmt. Schauen Sie einfach in lhrem

jeweiligen Felder ein. AnschlieBend klicken Sie
Kundenportal nach, welche Adresse Sie angegeben haben.

auf ,Anmelden”.

Deine E-Mall
& max@mustermann.de

Passwort vergessen?

( & ZuLink wechseln )

Zurick




In der Plume Home App
aktiv werden

Die Verwaltung Ihres Heimnetzwerks war noch nie so einfach.
Einrichten eines Profils

Tippen Sie am unteren Rand des Start-Dashboards
auf das Symbol ,Profile”.

Tippen Sie in der oberen rechten Ecke des Bild-
schirms ,Profile” auf die Schaltfléache ,+".

Tippen Sie auf das Platzhalter-Bild und befolgen
Sie die Anweisungen zum Hinzufligen eines
Profilbilds.

Wahlen Sie den gewlinschten Grad der Filterung
von Inhalten aus (eingeschrankt, méaBig, leicht
oder keine).

Um einen Benutzer einzuladen, tippen Sie auf
.Zur Plume Home App einladen” und legen
Sie die Berechtigungen fest (Lesezugriff oder

Eine Person hinzufiigen

Vorname

Nachname

Benutzerdefinierter Schutz

Wahle die Sicherheitsrichtlinien far dieses Profil

@ Inhaltsfilterung @ Auswanien

—

voller Zugriff).

SchlielRen Sie die Einrichtung ab, indem Sie auf
.Hinzufligen” oder ,Hinzufligen und einladen”
tippen.

\.

X

>

J/

In der Plume Home-App aktiv werden

Gerate verwalten

Offnen Sie die Registerkarte ,Netzwerk" oder
(Profile”. Nicht zugewiesene Gerdte werden auch
auf dem Start-Dashboard aufgefiihrt.

15 nicht zugewiesene Gerdte X

6 Wahlen Sie auf den Registerkarten ,Profil” oder
Netzwerk"” im Abschnitt ,Geratedetails” ein
Gerat aus. Wenn Sie die Zuweisung tber das
Start-Dashboard vornehmen, ziehen Sie eine
Geratekarte auf ein ausgewahltes Profil.

Dell XPS 13

Online

Tippen Sie auf dem Bildschirm ,Netzwerk" in
den Gerétedetails auf ,Einem Profil zuweisen”.
Alternativ klicken Sie auf das Pfeilsymbol bei
.Personen”, um ein Gerét aus einem Profil heraus
hinzuzufligen oder neu zuzuweisen.

Mitchell

—

Wischen oder tippen Sie auf ,Uberspringen”, um
durch die verfligbaren Geratekarten zu scrollen.
Ziehen Sie dann das ausgewdéhlte Gerat in die
Kachel ,Profil" oder tippen Sie auf ,Zuweisen”.

Uberspringen

Um ein Gerat zu bearbeiten oder eine Zuweisung
aufzuheben, tippen Sie auf dem Netzwerk-Bild-
schirm oder im betreffenden Profil-Bildschirm
auf die Auslassungspunkte (...), wenn ein Gerat
ausgewahlt wurde.



In der Plume Home-App aktiv werden

Zeitschaltung einrichten

Tippen Sie auf dem Start-Dashboard im Abschnitt
Verwalten” auf ,Neue Zeitschaltung starten”.

Wabhlen Sie das Profil aus, flir das die Zeitschaltung
eingerichtet werden soll. Indem Sie ein Profil oder
die Gruppe ,nicht zugewiesene Geréte" ausklappen,
kdnnen Sie ein einzelnes Gerét auswahlen.

Verwalten

Wihlen Sie auf dem folgenden Bildschirm aus den °7

vorgeschlagenen Optionen die Dauer der Zeit- o2t
schaltung aus. Eine ,unbestimmte" Zeitschaltung

bleibt so lange aktiv, bis sie manuell beendet wird.
Mit der Option ,Benutzerdefiniert” kénnen Sie

in 1-Minuten-Schritten eine beliebige Dauer @go-
bis zu einem Maximum von 23 Stunden und
59 Minuten einstellen.

© 45td. 30 Min.

Fokusse

Tippen Sie auf ,Zeitschaltung starten”.

Richte Funkfionen zur

ile Netzwerk  Einstellungen

o

Zuhause

Steuerung des WLAN-Zugriffs ein

@ Neue Zeitschaltung starten

[ zeitschaitung
Mitchell

© Unbegrenzt

V.

Alle aktiven Zeitschaltungen und ihre verbleibende
Zeit werden auf dem Start-Dashboard im Abschnitt
Verwalten" angezeigt, bis sie ablaufen. Indem
Sie auf eine aktive Zeitschaltung tippen, kdnnen
Sie die Dauer @ndern oder die Zeitschaltung
manuell beenden.

Zeitschaltungen kdnnen ebenfalls direkt Gber
jeden Profil- oder Geratedetail-Bildschirm aus-
geldst oder gedndert werden.

In der Plume Home-App aktiv werden

Fokus einrichten

Wenn kein aktiver Fokus vorhanden ist, kann er
Uber das Start-Dashboard oder Uiber die Seite
.Profile” eingerichtet werden.

Um einen neuen Fokus zu erstellen, tippen Sie
auf der Seite ,Profile” auf die Schaltflache ,+".

vvvvvv

Benennen Sie zunachst den Fokus, wahlen Sie die
Gerate oder Profile aus, die aufgenommen werden
sollen, und tippen Sie dann auf die Schaltflache
Weiter”.

Di. 9:00-9:30 Uhr
Mi. 9:00-9:30 Uhr
.9 9:30 Uhr
Sa. 9:00-9:30 Uhr
So. 9:00-9:30 Uhr

Profile und Gerate

Wabhlen Sie auf dem folgenden Bildschirm ent-
weder ,Alle” oder die benutzerdefinierte Kachel
aus. ,Alle” deaktiviert den Internetzugang voll-
sténdig, mit der benutzerdefinierten Option
kénnen bestimmte App-Kategorien (z.B. soziale
Netzwerke) oder einzelne Anwendungen (z. B.

Mo. 9:00-9:45 Uhr
Mo. 10:00-12:30 Uhr

eeeeee

Facebook) pausiert werden.

Wenn Sie mit einem benutzerdefinierten Fokus
fortfahren, wéhlen Sie die gewlinschten
Kategorien oder einzelnen Apps aus. Tippen Sie
dann auf ,Weiter", um fortzufahren.

An dieser Stelle miissen Sie festlegen, ob der Fokus
einmalig, wiederholt oder unbegrenzt gelten soll.
Wahlen Sie fiir einen einmaligen oder wiederholten
Fokus ein Start- und Enddatum aus. Ein unbe-
grenzter Fokus bleibt aktiv, bis Sie ihn deaktivieren.

Wahlen Sie die gewlinschten Wochentage fiir
einen einmaligen oder wiederholten Fokus aus.
Tippen Sie anschlieBend auf ,Erstellen”. Der Fokus
wird dann entsprechend diesen Einstellungen
aktiviert.




In der Plume Home-App aktiv werden

Netzwerkauslastung anzeigen

10

Offnen Sie die Seite ,Netzwerk".

Scrollen Sie auf der Registerkarte ,Konnektivitat"
nach unten und wéhlen Sie ,Nutzung".

Verwenden Sie die Filter (24 Stunden, 7 Tage,
30 Tage), um die auf der Seite angezeigten Daten
zu dndern.

» Die Gesamtnutzung fiir das gesamte Netzwerk
wird oben auf der Seite als Balkendiagramm
angezeigt.

« Wenn Sie in einem der Diagramme auf einen
Balken tippen, wird die Datennutzung fir diesen
Zeitraum hervorgehoben.

- Die nachfolgenden Datennutzungslisten (Geréte,
Profile, App-Kategorien, Apps) filtern die Daten
noch genauer.

Tippen Sie auf ein Gerat, um die Seite ,Gerate-
nutzung” mit den Nutzungsdetails des betreffenden
Geréts zu 6ffnen.

Tippen Sie auf ein Profil, um die Seite ,Profil-
nutzung” mit den Nutzungsdetails des betreffenden
Profils zu 6ffnen.

F
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Gerdte Profile  App-Kategorien Apps

PlayStation 5
=

® 523G L 421GB 7 102GB

Samsung 65" Smart TV

® 30968 L299GB T 901MB

Apple Mac Book Pro

® 206GB L 195GB 7T 11GB

Aople iPad

kog.@

)

In der Plume Home-App aktiv werden

Sicherheitsrichtlinien verstehen und konfigurieren

Tippen Sie unten in der Plume Home App auf die
Schaltflache ,Einstellungen”.

Tippen Sie in den Einstellungen auf die Kachel
,Sicherheit".

Tippen Sie in den Sicherheitseinstellungen auf die
jeweilige Einstellung (z. B. Werbeblocker, Online-
Schutz, erweitertes loT und Remote-Zugriff), um
Profile mit diesen Sicherheitsrichtlinien anzuzeigen
und zu bearbeiten.

Sicherheitsrichtlinien kdnnen auch tGber ein ein-
zelnes Profil auf der Seite ,Profile” aktualisiert
werden.

Befindet sich ein Gerat in Quaranténe, wird es
in der Ansicht ,Sicherheitseinstellungen” als
+Ausstehende Aktivitidt" angezeigt.

Um einzelne Websites oder IP-Bereiche hinzuzu-
fligen, zu blockieren oder zu genehmigen, gehen
Sie auf der Seite ,Einstellungen” zur Kachel
.Sicherheit” und tippen Sie dort auf die Web-
seitenzugriff, um auf die ,Genehmigt”- und
.Blockiert”-Listen zuzugreifen. Tippen Sie

auf die Schaltflache ,+", um Webseiten oder
IP-Adressen hinzuzufiigen.

<

Sicherheits-
einstellungen

Personalisiere deinen Schutz

Wahle die Sicherheitsfunktionen fir dein Netzwerk aus

& Werbe-blocker ® Alle Profile
& Online-Schutz ©® 1 Profil
£ Erweitertes loT ® Alle Profile
&, Fernzugriff ® Alle blockieren

4 nicht zugewiesene Gerdte
n 2w

11



In der Plume Home-App aktiv werden

Passworter fiir Zuhause, Gast und ,,nur Internet” einrichten

Gehen Sie zur Netzwerkseite und tippen Sie auf
die Kachel mit dem Namen des WLAN-Netzwerks,

das Sie aktualisieren méchten. :

. . Passworter
Wahlen Sie aus den Optionen ,Home", ,Guest”

oder ,nur Internet” aus, welcher Art von Passwort
erstellt werden soll.

WLAN-Name

WiFi_132

Zuhause Gaste  NurInternet

Geben Sie lhr Passwort ein und wéhlen Sie die
gewiinschten Gerate aus. Nur ausgewéhlte Geréate
kdnnen dieses Passwort verwenden und darauf
zugreifen. Wenn Sie die Auswahl abgeschlossen
haben, tippen Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

Geben Sie das neue Passwort ein, das 8-63
Zeichen enthalten muss.

Tippen Sie unten auf dem Bildschirm auf ,Erstellen®,
um das neue Kennwort einzurichten.




Schnelliibersicht der
Plume Home App

Netzwerksicherheits-

verschliisselung ~
Datenschutz
Kundendienst ~

14

& Plume:

Anmelden

Nutzerkonto erstellen

Aktueller Standort

N

Einstellungen@®

Berlin 2
o 9]
Netzwerk Sicherheit
& Q
-
App-Design o
Hell ’

Hilfe und Support

® Help Center >

B & 5 o]

Zuhause  Profile  Netzwerk

L

Einstellungen

Wy,

Zuhause
a &2 7 B

Zuhause Profile Netzwerk Einstellungen

Netzwerkinformationen

Zeitschaltungen und
Fokus verwalten

Netzwerksicherheits-
einstellungen

Schnelliibersicht der Plume Home App

~

Zuhause

ISP @ Geschwindigkeit Gberprafen

& Download 7 Upload
162,1 Mbit/s  122,1 Mbit/s

Flur Schlafzimmer

Ausgezeichnet Ausgezeichnet

(g 5angeschlossene Gerdte >

Nefzwerkname (S51D)

WiFi_123

WLAN-Passwort
eccocccsce @

£ Bearbeiten () Teilen

a & 5 @

Zuhouse  Profile  Nefzwerk Einstellungen

®

Benachrichtigungen

®

Navigieren in der App
(O Zuhause

& Profile

% Netzwerk

& Einstellungen

Zuhause

Verwalten

Richte Funktionen zur Steuerung des WLAN-Zugriffs ein
© Neue Zeitschaltung starten

Fokus

Wahle,wie du deine Zeit online managst
Profil erstellen

Daten-Boost

Aduelle Proriet
O Automatisiert >

a 2 7 &

Geschwindigkeitstest und
Anmeldeinformationen

Vor 24 Min I ®

Aktivitats-Feed
(Bewegung, Netzwerk,
Sicherheit)

Profile  Nefzwerk  Einstellungen

15



Schnelliibersicht der Plume Home App

Profil
o 2 T 8

Zuhause  Profile  Netzwerk  Einstellungen

N
Profile @ +

Profile bearbeiten

Netzwerk
o & 7T OB

Zuhause Profile Netzwerk Einstellungen

Netzwerk(e) und
Passwort/Passworter
anzeigen

Personen Gruppen
Zeitschaltungen und
Fokus verwalten . 3
L ] o Netzwerkzeit heute  Fokussierte Gerate
2 4 Std. 48 Min.
7
-_—
Al &
Profile @ ~+
Personen Gruppen
Gerate von Mitchell @
iPh 13 P
D o
MacBook Air
D. Online
A 778493745274
Profil-Sicherheits- - '
. . Aktivitat von Mitchell
ereignisse

16

Gerat 1
Vor 25t
) iotdataleakaae xvr oraskd

ARERAEN S T

Zuhause  Profile  Nefzwerk  Einstellungen

Gerate

Netzwerktopologie
Leistung von Apps
und Profilen ~

Schnelliibersicht der Plume Home App

N
Netzwerk @

Verbindung Gerate

ISP

Online I

Nefzwerkname (SSID)

WiFi_456
@
# Bearbeiten  Teilen
Topologie
Y et optimiot Houte >
@ Daten-Boost N

AR &

Zuhause  Profile  Nefzwerk  Einstellungen

\
Netzwerk @

Verbindung Gerdte

. Topologie 5

Zuletzt opfimiert: Heute

@ Doten-Boost 5
Automatisiert

4 Leistung >

i Nutzung 5

Ll 103,8 GB in den letzten 24 Std.

[ Verfagbarkeit 5
Keine Ereignisse in den lefzten 24 Stunden
Sicherheit

@ >

Keine Ereignisse in den letzten 24 Stunden

0 S

Zuhause  Profile  Nefzwerk  Einstellungen

Verstarker
Sicherheitsereignisse
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Westconnect GmbH
Briisseler Platz 1
45131 Essen

eon-highspeed.com




